SECRETARIA ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

POLITICA DE LA CALIDAD

“Las secretarias y las unidades administrativas de las entidades vy
dependencias de la UNAM, estamos comprometidas a proporcionar Servicios
administrativos de calidad que satisfagan las necesidades y expectativas
de nuestros usuarios y partes interesadas, a traves del cumplimiento de la
normatividad institucional aplicable, el fortalecimiento del liderazgo, la
planificacion administrativa, el desarrollo de competencias de personal
administrativo, el acceso al conocimiento administrativo institucional y (a
mejora continua de los procesos del sistema de gestion de la calidad”.
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UBJETIVOS DE LA CALIDAD
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1. Satisfacer anualmente el 80% de las necesidades y expectativas de las partes interesadas del SGC.
2. Posicionar la cultura de la calidad administrativa en un 807% de cumplimiento anual.
3. Lograr que el desempeno administrativo alcance un 80% de cumplimiento anual.
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